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Para los clientes de Mojix® en cualquier version actualmente soportada con Programas de Soporte, el soporte técnico esta
disponible durante el horario laboral con un tiempo objetivo de primer respuesta (SLT) variable segun el Impacto en el
Negocioy el Plan de Soporte.

Nuestro equipo esta dedicado a brindarte un soporte y asistencia excepcionales. No dudes en plantear cualquier solicitud o
consulta utilizando las opciones que se proporcionan a continuacion. Estamos aqui para asegurar que tu experiencia con
Mojix sea fluida y exitosa.

Como crear una nueva solicitud de soporte

Portal de Soporte de Seagull / Portal de Soporte de Mojix

1. Visite nuestro portal de soporte: Vaya a —I B
support.seagullscientific.com/hc/es/p/new request mojix. a1l Soporte de Mojix
. .. . Bienvenido al Soporte técnico de Mojix! Estamos encantados de tenerte aqui. Nuestro
2- Seleccione el prOdUCtOZ EIUa el pr'OdUCtO relacionado con equipo esté dedicado a proporcionarte un apoyo y asistencia excepcional. No dudes en
. . realizar cualquier solicitud o consulta utilizando las opciones que se indican a continuacion.
licitud
su solicitud. Estamos aquf para asegurar que tu experiencia con Mojix sea fluida y exitosa.
3_ Envie un ticket: Comp|ete el formulario con la infor- Para obtener las ltimas actualizaciones sobre interrupciones del servicio y proximas
.z id iel ventanas de mantenimiento, te invitamos a visitar https://status.mojix.io/. Mantente
macion requeriday envielo. informado y al dia con las notificaciones de servicio de Majix.
Después de enviar el formulario 4 Contactar con nosotros
4+ Lasolicitud enviada a través de nuestro Portal de Soporte Jeern
crea un ticket en nuestro Sistema de Gestion de Crear un ticket de soporte para Ytem e
Incidentes (IMS).
4+ Acadasolicitud se le asigna automaticamente un nimero ViZix loT
. .. . Crear ticket de soporte para Vizix loT >
de ticket Unico y la gravedad correspondiente.
Informacion requerida para 4 ot s
crear una solicitud
. . L, L, ¢En qué le podemos ayudar?
Nuestro sistema de tickets esta aqui para ayudarle con errores, Los campos obligatorios estén marcados con un asterisco*
problemas, preguntas rapidas y solicitudes tnicas (como resta- Correo Electrénico* Correos Electrénicos en CC
. . ~ Su Correo Electrénico Correos Electrénicos en CC (separar con espacios)
blecimientos de contrasefias). Para asegurar que podamos
. . . .. Titulo*
asistirle de manera eficiente, por favor, cree su solicitud en es- e
pafiol e incluya al menos los siguientes detalles: i Entonor R e Entorner
Su URL del Entorno
1. Descripcién detallada del problema
Prioridad del Cliente*
2. Qué pasos a realizado antes de escalar el problema
3. Registros (logs) y capturas de pantalla Descripacn’
4. Informaciénde la version, cuando sea aplicable 4
Archivos adjuntos
5. Suevaluacién del impacto en el negocio (Prioridad) ([egirarcivs | ingin archiv sleccionado
6. Informacién de contacto [ e


https://support.seagullscientific.com/hc/es/p/new_request_mojix

Visualizacion de tickets

Para revisar sus tickets de soporte existentes, aseglrese de haber iniciado sesién en el Portal de Soporte. Una vez que haya

iniciado sesidn, haga clic en su perfil en la esquina superior derechay seleccione "Mis actividades™:

BarTender. a

Enviar una solicitud  Espafiol ~ ‘ Su Usuario ~
Mis Actividades
Mi Perfil
Detalles del contacto

Desconectar

01l BarTender. | Support

Buscar n

Esto lo llevara al drea de Solicitudes de nuestro Soporte Técnico, donde podra visualizar y revisar sus tickets actuales y
pasados con nosotros, asi como informacién detallada y los nimeros de referencia de los tickets:

Mis Solicitudes

Mis solicitudes Solicitudes de las que recibo copia (CC)

Estado:

Q Buscar solicitudes Cualquiera
Asunto D Creacién Ultima actividad v Estado

Su ticket de soporte de Mojix 1 o facejligdias hacejlildlas
Su ticket de soporte de Majix 2 #002 hace 18 dias hace 14 dias

Su ticket de soporte de Mojix 3 #003 hace 6 meses hace 6 meses

Para obtener las Ultimas actualizaciones sobre interrupciones del servicio y préoximas ventanas de mantenimiento,
le invitamos a visitar https://status.mojix.io/. Manténgase informado y actualizado con las notificaciones de
servicio de Mojix.
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